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King County Metro ມຸ່່�ງໝັ້້ນຮັັກສາລູູກຄ້້າ 
ແລະ ພະນັັກງານຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ປອດໄພ. 

ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮ່່ວມມືືກັັນ. ນີ້້ແມ່່ນສິ່່ງທີ່່ພວກເຮົົາທັັງໝົົດສາມາດເຮັັດ: ລ້້າງມືືຂອງພວກເຮົົາ, ຢ່່າຈັັບບາຍໃບໜ້້າ, ປິິດ
ປາກ ແລະ ດັັງເມື່່ອໄອ ແລະ ຈາມ ແລະ ຢູ່່�ເຮືືອນເມື່່ອພວກເຮົົາເຈັັບປ່່ວຍ.

ຕາຕະລາງຖ້້ຽວລົົດທີ່່ຫຼຸຸດລົົງທີ່່ອັັບເດດໃນວັັນທີີ 6 ເມສາ 2020

ຕາຕະລາງຖ້້ຽວລົົດທີ່່ຫຼຸຸດລົົງແມ່່ນຫຍັັງ? 
Metro ຈະຍ້້າຍໄປຍັັງຕາຕະລາງຖ້້ຽວລົົດທີ່່ຫຼຸຸດລົົງຊົ່່ວຄາວ ເຊິ່່ງເລີ່່ມຕົ້້ນໃນວັັນຈັັນທີີ 23 ມີີນາ ເພື່່ອຕອບສະໜອງ
ກັັບການຫຼຸຸດລົົງຂອງຜູ້້�ໂດຍສານ ນັັບແຕ່່ມີີສະຖານະການສຸຸກເສີີນພະຍາດ COVID-19. ການຫຼຸຸດຜ່່ອນການບໍໍລິິການ
ເຫຼົ່່�ານີ້້ຍັັງຖືືກອອກແບບຂຶ້້ນເພື່່ອບຳຳ�ລຸຸງຮັັກສາສະພາບເດີີມ ແລະ ລະບົົບການຂົົນສົ່່ງທີ່່ຍືືນຍົົງໃຫ້້ສາມາດຮັັກສາພາກ
ພື້້ນຂອງພວກເຮົົາເຄື່່ອນຕໍ່່ໄປທຸຸກໆວັັນ ແລະ ເພື່່ອກັັບຄືືນມາເມື່່ອເລື່່ອງນີ້້ສຸຸດລົົງ.

ພາຍໃຕ້້ຕາຕະລາງຖ້້ຽວລົົດທີ່່ຫຼຸຸດລົົງຊົ່່ວຄາວ, ລົົດເມຈະແລ່່ນໜ້້ອຍກວ່່າປົົກກະຕິິຕະຫຼຼອດມື້້. ນອກນັ້້ນການບໍໍລິິການ
ລົົດເມຍັັງອາດຈະເລີ່່ມຊ້້າກວ່່າໃນຕອນເຊົ້້າ ແລະ ສິ້້ນສຸຸດໄວກວ່່າກຳຳ�ນົົດໃນຕອນແລງ. ບາງເສັ້້ນທາງຈະບໍ່່ເປີີດໃຊ້້ງານ 
ແລະ ເກືືອບທຸຸກເສັ້້ນທາງຈະເຫັັນການຍົົກເລີີກການເດີີນທາງເປັັນແຕ່່ລະເສັ້້ນທາງໄປ.

ການເດີີນທາງຂອງຂ້້ອຍໄດ້້ຮັັບຜົົນກະທົົບບໍໍ? 	

ເສັ້້ນທາງປາສະຈາກການປ່່ຽນແປງ 
A Line, 22, 60, 63, 64, 71, 73, 105, 106, 118, 119, 128, 131, 148, 164, 166, 168, 193, 221, 
269, 303, 309, 331, 345, 348, ST 554, 628 (Snoqualmie Community Shuttle (ໂດຍສານຂົນສົ່ງ
ຊຸມຊົນ)), 631, 901, 903, 906, 908, 914, 916

ເສັ້້ນທາງທີ່່ມີີການເດີີນທາງນ້້ອຍລົົງ ແລະ/ຫຼືືື�� ຊົ່່ວໂມງການດຳຳ�ເນີີນງານທີ່່ຫຼຸຸຸ�ດລົົງ 

ເສັ້້ນທາງ B Line, C Line, D Line, E Line, F Line, 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 
21, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 36, 40, 41, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 62, 65, 67, 70, 
75, 101, 107, 120, 124, 132, 150, 153, 156, 169, 180, 181, 182, 183, 187, 204, 
225, 226, 230, 231, 239, 240, 241, 245, 249, 250, 255, 271, 346, 347, 372, 373, 
ST 522, ST 542, ST 545, ST 550, 635 (Des Moines Community Shuttle), 915, 
917, Water Taxi West Seattle and Vashon, ລົົດລາງ First Hill, Link Light Rail (ລົົດໄຟ
ລາງເບົົາ)

April 6, 2020



ເສັ້້ນທາງ, ການບໍໍລິິການ ແລະ ໂຄງການທີ່່ຖືືກຕັັດອອກຢ່່າງສົົມບູູນ (104 ເສັ້້ນທາງ ແລະ ການ
ບໍໍລິິການ)
5X, 9, 15, 17, 18, 19, 21X, 29, 37, 47, 55, 56, 57, 74, 76, 77, 78, 102, 111, 113, 114, 116, 121, 
122, 123, 125, 143, 154, 157, 158, 159, 167, 177, 178, 179, 186, 190, 192, 197, 200, 208, 
212, 214, 216, 217, 218, 219, 224, 232, 237, 246, 252, 257, 268, 301, 304, 308, 311, 312, 
316, 330, 342, 355, ST 541, ST 555, ST 556, 630 (Mercer Island Community Shuttle), 661, 
773, 775, 823, 824, 886, 887, 888, 889, 891, 892, 893, 894, 895, 907, 910, 913, 930, 
931, 952, 980, 981, 982, 984, 986, 987, 988, 989, 994, 995, Black Diamond/Enumclaw 
Community Ride, Shoreline/Lake Forest Park Community Ride, Normandy Park Community 
Ride, Sammamish Community Ride, Juanita Area Community Ride, Bothell/Woodinville 
Community Ride, Via to Transit, South Lake Union Streetcar

Access
ໃນເວລານີ້້, ໂຄງການ Access ການຂົົນສົ່່ງຄົົນທີ່່ຕ້້ອງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອພິິເສດ (paratransit) ຈະສືືບຕໍ່່ການດຳຳ�ເນີີນ
ງານປົົກກະຕິິ ແລະ ຈະສືືບຕໍ່່ປະຕິິບັັດຕາມ ລະບຽບການທາງສາທາລະນະສຸຸກປະຈຳຳ�ວັັນ ທີ່່ມີີການປັັບປຸຸງຂອງມັັນ.

Community Van
ການເດີີນທາງCommunity Van ສຳຳ�ລັັບຄວາມຕ້້ອງການທີ່່ຈຳຳ�ເປັັນ ເຊັ່່ນ: ສະຖານສະໜອງອາຫານແກ່່ຄົົນທຸຸກຍາກ
ຈະຍັັງເປີີດຕໍ່່ໄປຕາບເທົ່່າທີ່່ເປັັນໄປໄດ້້ ແລະ ມີີຜູ້້�ຂັັບລົົດອາສາສະໝັັກໃຫ້້ ແລະ ເຕັັມໃຈຂັັບຂີ່່ໃນຊຸຸມຊົົນຕໍ່່ໄປນີ້້:

•	 Bothell / Woodinville / UW Bothell	 •	 Kenmore / Kirkland
•	 Duvall	 •	 Lake Forest Park / Shoreline
•	 Sammamish	 •	 Vashon

ແທ໊ກຊີທາງນ້�ຳ
ແທັກຊີທາງນ້�ຳ ລູກເຮືອຈະໃຫ້ບໍລິການເຮືອໜຶ່ງລ�ຳ
ສ�ຳລັບການເດີນເຮືອນໄປກັບຫົກຖ້ຽວຕໍ່ວັນທ�ຳມະດາ; 
ການບໍລິການຂົນສົ່ງໂດຍສານ 773 ແລະ 775 ແມ່ນ
ຖືກຢຸດ.

ລົດລາງ Seattle
•	 ລົດລາງ Seattle ຈະເປີດດ�ຳເນີນງານໃນຕາ

ຕະລາງຖ້ຽວລົດທີ່ຫຼຸດລົງ ເຊິ່ງເລີ່ມໃນວັນຈັນ 23 
ມີນາ.

•	 ລົດລາງ First Hill ຈະເປີດດ�ຳເນີນງານແລ່ນ
ດ້ວຍຊ່ວງເວລາສະເລ່ຍ15 ນາທີ ວັນຈັນເຖິງ
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ຕາຕະລາງການເດີນເຮືອແທກຊີທາງນ້ຳວັນທຳມະດາຂອງ 
King County Metro ສະບັບປັງປຸງ

ມີຜົນນຳໃຊ້ໃນວັນທີ 6 ເມສາ 2020

Pier 50 West  
Seattle Pier 50 Vashon 

Island
5:55 a.m. 6:15 a.m. 6:38 a.m. 7:10 a.m.

8:50 a.m. 9:10 a.m.

4:45 p.m. 5:05 p.m. 5:30 p.m. 5:58 p.m.

6:45 p.m. 7:05 p.m.

https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/


ອາທິດ ໃນຊ່ວງຊົ່ວໂມງບໍລິການທີ່ຫຼຸດລົງ, ເວລາ 5:30 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 8:30 ໂມງແລງ ເຊິ່ງບໍ່ມີການປ່ຽນແປງ
ຊົ່ວໂມງການບໍລິການໃນວັນອາທິດ ແລະ ວັນພັກ: 10 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 8 ໂມງແລງ 

•	 ລົດລາງ South Lake Union ຈະບໍ່ເປີດດ�ຳເນີນງານ ເຊິ່ງເລີ່ມແຕ່ 23 ມີນາ ຈົນກວ່າຈະມີແຈ້ງການເພີ່ມເຕີມ

Sound Transit
ການບໍໍລິິການ Link ແລະ Sounder ແລະ ບາງເສັ້້ນທາງລົົດເມ ST Express ກໍໍຈະຫຼຸຸດລົົງເຊັ່່ນກັັນ. ຜູ້້�ໂດຍສານທີ່່ຕໍ່່
ເສັ້້ນທາງຄວນກວດເບິ່່ງ ແຈ້້ງເຕືືອນການບໍໍລິິການຂອງ Sound Transit.

ກະລຸຸນາຮັັບຊາບ
ລະດັັບການບໍໍລິິການສຳຳ�ລັັບທາງເລືືອກການເຄື່່ອນທີ່່ຂອງ Metro ທັັງໝົົດແມ່່ນຖືືກປະເມີີນຄືືນໃໝ່່ຢ່່າງ
ຕໍ່່ເນື່່ອງ ແລະ ອາດຈະມີີການປ່່ຽນແປງໄດ້້ ຂະນະທີ່່ Metro ໄດ້້ຮັັບຂ່່າວຈາກເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ສາທາລະນະສຸຸກ ແລະ
 ລະບຸຸຄວາມຕ້້ອງການຂອງຊຸຸມຊົົນ.

ຕິິດຕໍ່່ພວກເຮົົາໄດ້້ແນວໃດ

ໂທຫາພວກເຮົົາທີ່່ເບີີ 206-553-3000, ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸກ ເວລາ 6:00 ໂມງເຊົ້້າ ຫາ 8:00 ໂມງແລງ, ສຳຳ�ລັັບການ
ວາງແຜນການເດີີນທາງ ແລະ ການສອບຖາມກ່່ຽວກັັບການສູູນເສຍ ແລະ ການຄົ້້ນພົົບ ແລະ ເວລາລະຫວ່່າງ 8:00 
ໂມງເຊົ້້າ ຫາ 5:00 ໂມງແລງ ສຳຳ�ລັັບຂໍ້້ມູູນ ORCA ແລະ ຄວາມຄິິດເຫັັນຂອງລູູກຄ້້າ. ພວກເຮົົາຈະຍັັງປິິດໃນວັັນທ້້າຍ
ອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ.

ກົົດ 1 ສຳຳ�ລັັບຕົົວເລືືອກກ່່ຽວກັັບລ່່າມແປພາສາເມື່່ອມີີການເຕືືອນບອກ. ກະລຸຸນາແຈ້້ງໃຫ້້ຜູ້້�ຕາງໜ້້າ Metro ຮັັບຮູ້້�ວ່່າ
ຕ້້ອງການພາສາໃດ. ມັັນຈະໃຊ້້ເວລາຄາວໜຶ່່ງ ແຕ່່ລ່່າມແປພາສາທີ່່ຮ້້ອງຂໍໍຈະເຂົ້້າຮ່່ວມສາຍໂທ. ສາຍບໍໍລິິການແປພາສາ
ໃຫ້້ບໍໍລິິການເກືືອບ 200 ພາສາ. ກະລຸຸນາຮັັບຊາບວ່່າສາຍໂທກັັບລ່່າມແປພາສາອາດຈະໃຊ້້ເວລາດົົນກວ່່າ.

ຂໍ້ຄວາມສ�ຳລັບຜູ້ໂດຍສານຂາອອກ
ສົ່ງໝາຍເລກ ID ຈຸດຈອດລົດເມຂອງທ່ານຫາເບີ 62550 ເພື່ອ
ຊອກຮູ້ວ່າລົດເມຖ້ຽວຖັດໄປຈະມາຮອດເມື່ອໃດ.
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ກະລຸນາຮັບຊາບ
ໃນລະຫວ່າງຕາຕະລາງຖ້ຽວລົດທີ່ຫຼຸດລົງ, ເຄື່ອງມືການວາງແຜນຂໍ້ມູນລູກຄ້າອອນລາຍ ແລະ ແອັບ
ພາກສ່ວນທີສາມ ອາດຈະບໍ່ຖືກຕ້ອງເພີ່ມຂຶ້ນສ�ຳລັບການບໍລິການ Metro ແລະ Sound Transit. ພວກ
ມັນຈະບໍ່ກະທົບຕໍ່ຕາຕະລາງຖ້ຽວລົດທີ່ຫຼຸດລົງຊົ່ວຄາວຂອງ Metro ຫຼື ການຫຼຸດລົງຂອງ Sound Transit. 
ລະບົບເຫຼົ່ານີ້ອາດຈະຍັງໃຫ້ຂໍ້ມູນທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ເຊັ່ນວ່າ: ແຜນທີ່ ແລະ ຂໍ້ມູນຈຸດຈອດລົດເມ. 

https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts


ຄວາມມຸ່່�ງໝັ້້ນຂອງພວກເຮົົາ

ລະດັັບການບໍໍລິິການສຳຳ�ລັັບທາງເລືືອກການເຄື່່ອນທີ່່ຂອງ Metro ທັັງໝົົດແມ່່ນຖືືກປະເມີີນຄືືນໃໝ່່ຢ່່າງຕໍ່່ເນື່່ອງ ແລະ
 ອາດຈະມີີປ່່ຽນແປງໄດ້້ ຂະນະທີ່່ Metro ໄດ້້ຮັັບຂ່່າວຈາກເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ສາທາລະນະສຸຸກ ແລະ ຕອບສະໜອງຕໍ່່ການ
ພັັດທະນາແຮງານ ແລະ ປັັດໃຈການຂັັບຂີ່່.

ພວກເຮົົາສືືບຕໍ່່ພະຍາຍາມຊັັກຈູູງປະຊາຊົົນ ແລະ ຊຸຸມຊົົນ ຜູ້້�ທີ່່ອາໄສການຂົົນສົ່່ງເພື່່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການ
ຂອງເຂົົາເຈົ້້າສຳຳ�ລັັບອາຫານ, ຢາ ແລະ ວຽກງານທີ່່ຈຳຳ�ເປັັນ ແລະ ເພື່່ອເຂົ້້າໃຈຄວາມຕ້້ອງການໃນການເຄື່່ອນທີ່່ຂອງ
ເຂົົາເຈົ້້າ ແລະ ລະບຸຸວິິທີີການທີ່່ສ້້າງສັັນເພື່່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການເຫຼົ່່�ານັ້້ນ.
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1	 https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-
procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/

2	 https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts
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ພວກເຮົາຕ້ອງຮ່ວມມືກັນໃນເລື່ອງນີ້ – ຂັ້ນຕອນ
ທີ່ King County Metro ກຳລັງດຳເນີນເພື່ອ
ສົ່ງເສີມສຸຂະພາບ

King County Metro ກຳລັງໃຊ້ຂັ້ນຕອນເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນ ແລະ ການພົວພັນລະຫວ່າງຜູ້ດຳເນີນການ ແລະ ຜູ້
ໂດຍສານ ແລະ ເພື່ອສົ່ງເສີມການເວັ້ນໄລຍະຫ່າງທາງສັງຄົມ: 

•	 ໂຈະການເກັບຄ່າຂົນສົ່ງຊົ່ວຄາວ ສຳລັບ ການບໍລິການລົດເມທີ່ມີເສັ້ນທາງຄົງທີ່ຂອງມັນເອງ, ການຂົນສົ່ງ Access 
ແລະ ແທ໊ກຊີທາງນ້ຳຂອງ King County.

•	 ຂຶ້ນ ແລະ ອອກທີ່ປະຕູດ້ານຫຼັງ ຖ້າທ່ານເຮັດໄດ້. ຜູ້ໂດຍສານລົດເມຈະຖືກແນະນຳໄປຂຶ້ນ ແລະ ອອກທີ່ປະຕູດ້ານ
ຫຼັງຂອງລົດເມ, ສະຫງວນການເຂົ້າທາງປະຕູໜ້າໄວ້ໃຫ້ລູກຄ້າທີ່ໃຊ້ອຸປະກອນຊ່ວຍເຄື່ອນທີ່ ຫຼືື ຜູ້ທີ່ຕ້ອງການໃຊ້
ຮາວຈັບຂຶ້ນລົດ.

ໄດ້ປິດ ຈຸດທີ່ຕັ້ງ ການບໍລິການລູກຄ້າແບບພົບໜ້າ

ໄດ້ປິດ ຈຸດທີ່ຕັ້ງ ການບໍລິການລູກຄ້າແບບພົບໜ້າ

ຈຸດທີ່ຕັ້ງ ການບໍລິການລູກຄ້າແບບພົບໜ້າຂອງ Metro ຈະປິດສຳລັບສາທາລະນະ. ຈຸດທີ່ຕັ້ງລວມມີຫ້ອງການ Pass 
Sales (ພາສເຊລ) ແລະ Lost & Found (ຂອງເສຍ & ຊອກພົບ), ທັງສອງຕັ້ງຢູ່ທີ່ 201 S. Jackson St. ໃນຕົວ
ເມືອງ Seattle, ສູນການຈຳໜ່າຍ Vanpool ທີ່ 18655 NE Union Hill Road ໃນRedmond, ແລະ Access 
ສູນການປະເມີນການຂົນສົ່ງ ທີ່ ສູນການແພດ Harborview. ລູກຄ້າສາມາດສືບຕໍ່ໃນການໂທ Metro ຫລື ໃຊ້
ຊັບພະຍາກອນອອນໄລນ໌ເພື່ອບັນລຸ ການຮ້ອງຂໍສ່ວນຫລາຍ.

ລູກຄ້າທີ່ຊອກຫາການບໍລິການທີ່ ຫ້ອງການ ພາສເຊລ ຫລື Pass Sales (ພາສເຊລ) ສາມາດຍັງຊື້ ແລະເຕີມບັດ
 ORCA ຜ່ານໄປສະນີ ທີ່ ຮ້ານຂາຍເຄື່ອງແຫ້ງ ແລະຕູ້ຂາຍປີ້ໃນພື້ນທີ່, ໂດຍການໂທເບີ 888-988-6722, ຫລື ອອນ
ໄລນ໌. ບັດORCA LIFT ສາມາດຕໍ່ໃຫ່ມ ອອນໄລນ໌ ແລະມີໃຫ້ໂດຍການພົບປະພະນັກງານທີ່ ສະຖານທີ່ທີ່ເລືອກ ໃນ
ທົ່ວໆເຂດພາກພື້ນ.

ລູກຄ້າທີ່ຊອກຫາສິ່ງຂອງຕົກເຮັ່ຍ ສາມາດໂທ Metro ສູນບໍລິການລູກຄ້າທີ່ເບີ 206-553-3000 ລະຫວ່າງເວລາ 6 
ໂມງເຊົ້າ ແລະ 8 ໂມງແລງ. ຈັນເຖິງສຸກ. ການນັດໝາຍວັນຈັນຫາສຸກແມ່ນມີໃຫ້ໃນການຊ່ວຍເຫລືອ ລູກຄ້າໃນການ
ຊອກຫາຂອງທີ່ສຳຄັນ ຫລື ຂອງອື່ນໆທີ່ ລວມເຖິງການລະບຸຕົວຕົນຕາມຊື່. ໃນຊ່ວງເວລານີ້, ຫ້ອງການ Metro's 
Lost & Found (ຂອງເສຍ ແລະຊອກພົບຂອງ Metro) ຈະຮັກສາສິ່ງຂອງໄວ້ສູງເຖິງ 30 ວັນ ແທນເວລາເກົ່າ 14 
ວັນ. ລົດຖີບຈະແມ່ນຮັກສາໄວ້ 10 ວັນເນື່ອງຈາກທີ່ເກັບແຄບ.

ສູນຈຳໜ່າຍ Vanpool ຈະບໍ່ສະໜອງລົດຕູ້ໃຫ້ ລູກຄ້າໃໝ່ໃນຊ່ວງນີ້. ແຕ່ວ່າ, ຈະສືບຕໍ່ຍອມຮັບການສົ່ງຄືນລົດຜ່ານ
ທາງຂະບວນການທີ່ບໍ່ສຳຜັດ, ຂະບວນການແບບ ວ່ອງໄວ.    ລູກຄ້າຂອງແວນພູເຄົ້າຕີ້ທີ່ມີຄຳຖາມ ຫລື ຂໍ້ກັງວົນ
 ສາມາດໂທ 206-625-4500. ກຸ່ມລົດຕູ້ທີ່ບໍ່ປະຕິບັດການແມ່ນຖືກຂໍໃຫ້ ຈອດລົດຕູ້ໃນບ່ອນປອດໄພ, ດີທີ່ສຸດໃນ ຄອກ
ລົດ ຫລື ບ່ອນຈອດສ່ວນຕົວໃກ້ທາງຂອງໂຊເຟີ້. ຖ້າເຮັດບໍ່ໄດ້, ໃຫ້ພົວພັນ Metro ເພື່ອຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ.

April 6, 2020

https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/orca_retail_locations.pdf
https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
https://www.surveymonkey.com/r/LIFTrenewal
https://www.kingcounty.gov/depts/health/locations/health-insurance/coverage/enrollment-assistance/ORCA-LIFT-card.aspx#enrollment-orca
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ການຂົນສົ່ງ Access ຈະສືບຕໍ່ເພື່ອຮັບຮອງລູກຄ້າ Access ອີງໃສ່ຂະບວນການຮ້ອງຂໍທີ່ຈຳກັດ ໂດຍໃຊ້ໂທລະສັບ
 ແລະ ເຄື່ອງມືອອນລາຍ. ຜູ້ໂດຍສານທີ່ຫວັງເດີນທາງທີ່ມີຄຳຖາມສາມາດໂທ 206-205-5000 (TTY Relay: 
711) ແລະ ຂໍລົມກັບຫ້ອງການຮັບຮອງການຂົນສົ່ງ Access ຫຼືື ເຂົ້າໄປທີ່Access ອອນລາຍ ສຳລັບຂໍ້ມູນ
ເພີ່ມເຕີມ.

ຕິດຕໍ່ພວກເຮົາໄດ້ແນວໃດ

ໂທຫາພວກເຮົາທີ່ເບີ 206-553-3000, ວັນຈັນເຖິງສຸກ ເວລາ 6:00 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 8:00 ໂມງແລງ, ສຳລັບການວາງ
ແຜນການເດີນທາງ ແລະ ການສອບຖາມກ່ຽວກັບ ຂອງເສຍ ແລະຊອກພົບເວລາລະຫວ່າງ 8:00 ໂມງເຊົ້າ ເຖິງ 5:00 
ໂມງແລງ ສຳລັບ ຂໍ້ມູນ ORCA ແລະ ຄວາມເຫັນຂອງລູກຄ້າ. ພວກເຮົາຈະຍັງປິດໃນວັນທ້າຍອາທິດ ແລະວັນບຸນ.

ກົດ 1 ສຳລັບຕົວເລືອກກ່ຽວກັບລ່າມແປພາສາເມື່ອມີການເຕືອນບອກ. ກະລຸນາໃຫ້ ຜູ່ຕ່າງໜ້າ Metro ຮັບຊາບວ່າ
 ທ່ານຕ້ອງການພາສາຫຍັງ. ມັນຈະໃຊ້ເວລາຄາວໜຶ່ງ ແຕ່ລ່າມແປພາສາທີ່ຮ້ອງຂໍຈະເຂົ້າຮ່ວມສາຍໂທ. ສາຍແປພາສາ
ໃຫ້ບໍລິການເກືອບ 200 ພາສາ. ກະລຸນາຮັບຊາບວ່າສາຍໂທກັບລ່າມແປພາສາອາດຈະໃຊ້ເວລາດົນກວ່າ.

ພົວພັນພວກເຮົາບົນເວັບໂດຍໃຊ້ ຟອມຄວາມເຫັນ.

ຊື້ບັດຜູ້ໃຫ່ຍ ORCA ອອນໄລນ໌. ໂທພວກເຮົາທີ່ເບີ 206-553-3000 ສຳລັບທາງເລືອກການຊື້ອື່ນໃນຊ່ວງສຸກເສີນນີ້.

1	 https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/orca_retail_locations.pdf
2	 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
3	 https://www.surveymonkey.com/r/LIFTrenewal
4	 https://www.kingcounty.gov/depts/health/locations/health-insurance/coverage/

enrollment-assistance/ORCA-LIFT-card.aspx#enrollment-orca
5	 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/travel-options/accessible/programs/

paratransit.aspx
6	 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/contact-us.aspx#comment
7	 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
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